
بالتعاون بين �شركة برو�سبيكت�س البريطانية وال�شركة الأكاديمية للخدمات التعليمية

خدمات التطوير والتقييم 

على م�شاريع الطفولة المبكرة

بالتحالف بين 

�شركة برو�سبيكت�س البريطانية 

وال�شركة الأكاديمية للخدمات التعليمية

�شركة برو�سبيكت�س البريطانية



نظراً للخبرة الطويلة لل�شركة الأكاديمية للخدمات التعليمية في ت�أ�سي�س وفتح �أكثر من 240 رو�ضة من ريا�ض الأطفال 
في �أنحاء الملكة العربية ال�سعودية بالتعاون مع البنك ال�سعودي للت�سليف والإدخار وتقديم �أكثر من 30 برنامج تدريبي في 
الطفولة المبكرة فقد تحالفت ال�شركة مع �شركة » برو�سبيكت« البريطانية الم�شهورة في بريطانيا في تطوير المدار�س من 
مرحلة الطفولة المبكرة لنقل خبراتها المتميزة الى المملكة والمنطقة العربية للم�ساهمة في تطوير التعليم المبكر والم�ؤ�س�سات 

.)MENA( التابعة له وذلك من خلال اتفاقية تمثيل ح�صري في منطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا

تجربة مجموعة بروسبكتس حول معايير التقييم لمرحلة الطفولة المبكرة

تملك �شركة “برو�سبكت�س” عقد يخولها تقييم مراكز الطفولة المبكرة في مناطق و�سط و�شمال المملكة المتحدة. وبموجب 
هذا العقد تدير ال�شركة خدمات تقيين وتنظيم ما يزيد عن 55000 من مزودي الخدمة، ويجري مفت�شو برو�سبكت�س من 

خلال هذا العقد حوالي 2000 عملية تقييم في ال�شهر الواحد.
ثلاث  وهناك  الأطفال.  ومهارات  وخدمة  التعليم  “�أوف�ستد” لمعايير  مكتب  عن  بالنيابة  العقد  هذا  بنود  نطبق  ونحن 

اعتبارات رئي�سية يجب على عقود مكتب “�أوف�ستد” التركيز عليها:
عنها التقييم  يتم  التي  الخدمات  في  التح�سن  • تعزيز 

الذين ي�ستفيدون من هذه الخدمات.  والأمهات  والآباء  الأطفال  م�صلحة  على  الخدمات  هذه  تركيز  •  �ضمان 
الخدمات بكفاءة وفعالية. هذه  �أداء  • �ضمان 

م�شروع مخطط التقييم والتطوير على خدمات الطفولة المبكرة 

بالتحالف مع  �شركة برو�سبيكت�س البريطانية وال�شركة الأكاديمية للخدمات التعليمية
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وم�ؤ�س�سة “برو�سبكت�س” تقدم وتحافظ على قوى عاملة تنظيمية وتفتي�شية ذات خبرات وتجارب فنية 
�ضرورية لا�ستكمال تخ�صي�ص جميع عمليات التقييم.

�أما مبادئ الجودة الخا�صة بنا فت�ضمن التزام القوى العاملة لدينا بما يلي:
للأطفال الأولوية  • �إعطاء 

التميز • تحقيق 
• الت�صرف بنزاهة

الفردية. الفروق  • احترام 

ونحن قادرون من خلال عملنا على تحقيق ما يلي:
قوي ت�أثير  ذات  م�ؤ�س�سة  فنحن   - �أف�ضل  • نتائج 

ومتوازنة وقوية  مترابطة  تكون  �أف�ضل  وتنظيم  تقييم  • عمليات 
�أف�ضل يكون وا�ضحا وذا م�صداقية • توا�صل 

المعنية الأطراف  جميع  ي�شمل  �أف�ضل  • ت�شاور 
�أعلى مالية  قيمة  • تقديم 

النتائج من خلال موظفينا. تحقيق   - العمل  �إنجاز  طرق  • �أف�ضل 

وفريق الإدارة العليا في مجموعة “برو�سبكت�س” لخدمات التقييم في مراحل الطفولة المبكرة يت�سم 
ذات  والت�شريعات  التنظيمي  الإطار  ومراجعة  ور�صد  تنفيذ  في  الوا�سعة  والخبرة  والفهم  بالمعرفة 
�إلى تدفق المعلومات  �إلى تحقيق الأهداف ينبع من الحاجة  العلاقة. ونظام معلوماتنا الذي ي�ستند 

با�ستمرار لدعم العقد ب�شكل متين و�سليم و�آمن.

�أما موظفونا فهم يتميزون بفعالية عالية في الأداء والتركيز على �أف�ضل الممار�سات والتح�سن الم�ستمر 
وو�ضوح الأهداف والر�ؤية. �أما الأهداف الرئي�سية التي ن�سعى لأن يحققها موظفونا فهي كما يلي:

ال�شخ�ص المنا�سب بالزيارة/التقييم في الوقت المنا�سب • قيام 
تلقى تقييما منا�سبا  �أنه  ي�شعر المزود بالخدمة  التقييم حتى  الجودة في  م�ستويات  �أعلى  تحقيق   •

وعادلا لأداء م�ؤ�س�سته.
عام 2015 بحلول  تماما  م�ؤهلة  عمل  • قوى 

الذي تنظمه المحلي  المجتمع  �صورة  تعك�س  ومرنة  متنوعة  عمل  • قوى 
الأوقات جميع  في  المهنية  بالكفاءة  تت�سم  عاملة  • قوى 



المدراء  جميع  يحترم  حيث  العدالة  تحقق  عمل  ك�صاحبة  برو�سبكت�س  عمل   •
والموظفين بع�ضهم البع�ض مهما كان موقعهم داخل الم�ؤ�س�سة.

• الجدولة للا�ستفادة من المهارات والقدرات من خلال حلول تكنولوجيا المعلومات
مدرا�ؤنا الموظفين في مجال تطوير حياتهم المهنية. يدعم  • �أن 

مع  “برو�سبكت�س”  م�ؤ�س�سة  تتعامل  �أوف�ستد،  مكتب  مع  عقودها  �إلى  وبالإ�ضافة 
التي  الرئي�سية  العقود  �ضمن  ومن  العقود.  من  مجموعة  بموجب  المحلية  الجهات 
ح�صلت عليها م�ؤ�س�ستنا عقد موقع مع �إحدى تلك الجهات المحلية بهدف رفع �سوية 
و�أداء جلي�سات الأطفال ولن�ضمن �أن كل طفل قد ح�صل على �أف�ضل طريقة ليبد�أ بها 
حياته. ويقوم مفت�شونا بمراجعة نوعية ومعايير التعليم المبكر ورعاية الطفل التي 
تقدمها جلي�سة الأطفال التي ت�ضع �أي�ضا خطة عمل يتم ر�صدها ومراقبتها بانتظام 
مفت�شينا  والدعم من خلال  التدريب  توفير  ويتم  الأداء.  بهدف تح�سين  بعد ذلك 
الم�سائل في حال  وتناول عدد من  م�ستوى الجودة. كما تجري مراقبة حثيثة  لرفع 

عدم متابعة خطة العمل.

الغرض من عمليات التفتيش والتقييم

تقييما خارجيا م�ستقلا لمدى  المبكرة  الطفولة  التقييم على خدمات مراحل  يقدم 
فعالية الترتيبات التي يتم اتخاذها لأطفال الفئات العمرية الأولى. كما �أن التقييم 

م�صمم لم�ساعدة مراكز الطفولة المبكرة في تح�سين نوعية الخدمات المقدمة.

الغرض من التوجيه

وهذا  المبكرة،  الطفولة  مراكز  �أداء  لتقييم  الزمني  الجدول  يحدد  التوجيه  هذا 
عند  ترفع  �أن  يجب  التي  والتقارير  تقييمه  المفت�شين  على  يجب  ما  يبين  الجدول 

تفتي�ش مراكز الطفولة المبكرة.
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الجدول الزمني للتقييم

الفعالية ال�شاملة للخدمات المقدمة لمرحلة الطفولة المبكرة

يجب على المفت�شين �إجراء تقييم وتقديم تقارير عما يلي:
المبكرة. المرحلة  في  الأطفال  لاحتياجات  المدر�سة  �أو  المركز  تلبية  • مدى 

الم�ستمر. التح�سن  على  الحفاظ  في  الخدمات  هذه  • قدرة 

ما هي الخطوات التي يجب اتخاذها لتح�سين �أكبر قدر من الخدمات؟

يجب على المفت�شين تقديم تقرير عما يلي:
لتح�سين جودة ومعايير توفير الخدمات لمرحلة الطفولة المبكرة.  تو�صيات  • �أية 

�أي �إجراء �ضروري ل�ضمان تلبية المتطلبات. • و/�أو 
• و /�أو مدى ا�ستعداد م�ؤ�س�سة برو�سبكت�س لاتخاذ �إجراءات تنفيذية تتعلق بخدمات مرحلة الطفولة المبكرة.

القيادة والإدارة في توفير الخدمات لمرحلة الطفولة المبكرة

يتعين على المفت�شين تقييم ورفع تقاريرعن مدى الفعالية في قيادة و�إدارة الم�سائل التالية:
• فعالية غر�س الطموح وتح�سين الأداء. 

• فعالية ا�ستغلال المراكز للموارد.
• فعالية تعزيز المراكز للم�ساواة والتنوع.

• فعالية العناية والاهتمام.
• فعالية الم�ؤ�س�سة المعنية في �إعداد التقييم الذاتي.

• فعالية ال�شراكات.
• فعالية انخراط المراكز المعنية مع الآباء ومقدمي الرعاية.

جودة ومعايير الخدمات المقدمة لمراحل الطفولة المبكرة

يتعين على المفت�شين تقييم ورفع تقارير عما يلي:
والتطور  التعلم  متطلبات  مراعاة  مع  والتطور،  التعلم  في  المبكرة  المرحلة  �أطفال  م�ساعدة  فعالية  مدى   •

الخا�صة بهم
• مدى فعالية تعزيز رفاهية الأطفال في المراحل المبكرة، مع مراعاة متطلبات الرفاه الاجتماع العام للأطفال.

النتائج بالن�سبة لأطفال المرحلة الت�أ�سي�سية المبكرة

يتعين على المفت�شين تقييم ورفع تقارير عما يلي
• مدى ا�ستمتاع الأطفال بعملية التعلم، وتح�صيلهم الأكاديمي، و�شعورهم بالأمان، وتعلمهم �أنماط �صحية 

جيدة، وتقديم م�ساهمات �إيجابية، وتطوير مهاراتهم للم�ستقبل.

الق�سم الأول

الق�سم الثاني

الق�سم الثالث
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يتطلب الجدول الزمني لتقييم مراحل الطفولة المبكرة
 من المفت�شين �إ�صدار عدد من الأحكام عند تفتي�ش 

مراكز الطفولة المبكرة. 

والنقاط المبينة �أدناه تقدم موجزا لهذه الأحكام. يرجى ملاحظة ما يلي:
في هذا التوجيه، الأحكام الأربعة المبينة باللون الأحمر ي�شار �إليها ك�أحكام رئي�سية، وهي ت�شترك في 
تف�صيل عمليات التقييم حول توفير الخدمات لمرحلة الطفولة المبكرة و�أينما يح�صل ذلك ي�شار �إلى 

الأحكام في الن�ص العادي على �أنها �أحكام تكميلية يجب �أن ت�صدر في مراكز الطفولة المبكرة
يتم و�ضع درجات للأحكام على مقيا�س من �أربع نقاط حيث ترد تفا�صيله في الملخ�ص.

الفعالية ال�شاملة للخدمات المقدمة لمراحل الطفولة المبكرة

ما مدى تلبية المراكز لاحتياجات الأطفال في مرحلة الت�أ�سي�س؟
قدرة الخدمات المقدمة على الحفاظ على التح�سين الم�ستمر.

القيادة والإدارة في توفير الخدمات لمراحل الطفولة المبكرة 

فعالية القيادة والإدارة في مرحلة الت�أ�سي�س
• فعالية القيادة والإدارة في تر�سيخ الطموح والعمل على التح�سين .

• الفعالية التي تقوم من خلالها المراكز بتخ�صي�ص الموارد.
• الفعالية التي تقوم من خلالها المراكز بتعزيز الم�ساواة والتنوع.

• فعالية الرعاية والعناية. 
• فعالية التقييم الذاتي لمراكز الطفولة المبكرة، بما في ذلك الخطوات المتخذة لتعزيز التح�سن.

• فعالية ال�شراكات.
• فعالية م�شاركة المراكز مع الآباء ومقدمي الرعاية.

جودة الخدمات المقدمة في مرحلة الت�أ�سي�س المبكرة 

جودة الخدمات المقدمة في مرحلة الت�أ�سي�س المبكرة

النتائج بالن�سبة للأطفال في مرحلة الت�أ�سي�س المبكرة 

النتائج بالن�سبة للأطفال في مرحلة الت�أ�سي�س المبكرة
• مدى تحقيق الأطفال م�ستويات التعلم المطلوبة وتمتعهم بهذا التعلم.

• مدى �شعور الأطفال بالأمان.
• مدى اعتماد الأطفال �أنماطا �صحية جيدة.

• مدى تقديم الأطفال م�ساهمة �إيجابية.
• مدى تطوير الأطفال لمهارات من �أجل الم�ستقبل

.

1

2
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الأحكام في لمحة �سريعة
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الو�صف والتوجيه

النتائج متميزة. فالأطفال يتوقون للح�ضور  و�أغلبية  �أقل تقدير  النتائج تكون جيدة في  بالن�سبة لمعظم الأطفال، 
�أن لديهم م�ستويات جيدة وممتازة من الإنجاز في �أغلب الأحيان  وتحقيق مكا�سب كبيرة في مجال التعلم. كما 
ويظهر معظم الأطفال تقدما بارزا في تطور المهارات التي �ست�ساعدهم في الم�ستقبل. ويلعب الأطفال دورا ن�شطا 
ويظهر  كبير.  بحما�س  للتحديات  وي�ستجيبون  �أفكارهم  يقدمون  كما  كان ذلك ممكنا،  وحيثما  التعلم  في عملية 
�أما العلاقات فهي قوية جدا على جميع  الأطفال م�ستويات عالية من الا�ستقلالية والف�ضول والخيال والتركيز. 
وفهما جيدا جدا  تطورا  الأطفال  ويثبت جميع  البع�ض.  بع�ضهم  اختلافات  الأطفال  ويتقبل  ويحترم  الم�ستويات، 
لكيفية الحفاظ على �سلامتهم و�صحتهم ويظهرون �سلوكا �إيجابيا للغاية وم�ستويات عالية من �ضبط النف�س. �أما 
ثقة في  الأطفال  ويبدي  المدر�سة.  المركز/  بالأمان في  ي�شعرون  �أنهم  فيقولون  قدرة  والأكثر  �سنا  الأكبر  الأطفال 

الحديث عن همومهم ل�شخ�ص مهم / جلي�سة الأطفال �أو غيرهم من البالغين في المركز/ المدر�سة.

معظم الأطفال، بمن فيهم الأطفال الذين يعانون من �صعوبات في التعلم / �أو الإعاقة، وممن يتعلم اللغة الإنجليزية 
كلغة �إ�ضافية، يحرزون تقدما جيدا نحو تحقيق �أهداف التعلم المبكر وفي معظم مجالات التعلم. كما يحرز الأطفال 
تقدما عاما في تطوير ال�صفات ال�شخ�صية التي تمكنهم من تحمل الم��سؤوليات ال�صغيرة وتطوير مهاراتهم من �أجل 
م�ستقبلهم. الأطفال لديهم علاقات جيدة مع الكبار، وهم يلعبون ب�شكل جيد لوحدهم وين�سجمون في اللعب مع 
�آخرين من خلفيات وثقافات مختلفة. وه�ؤلاء الأطفال لديهم دوافع واهتمامات في مجموعة وا�سعة من الأن�شطة 
ويتحملون م��سؤولية اختيار �أفعالهم. وهم غالبا ما ي�شتركون في تحمل م��سؤولية قرارات تتعلق ب�أعمالهم الروتينية. 
ويظهر معظم الأطفال ا�ستعدادا للحفاظ على �سلامة �أنف�سهم وغيرهم من خلال �سلوكهم الجيد. وهم يعبرون 

عن �شعورهم بالأمان وي�شكون همومهم لأ�شخا�صا مهمين كالم�شرفين التربويين.

ب�شكل عام، يحرز الأطفال تقدما جيدا في عملية التعلم، وقد يبدو ذلك التقدم �أكثر و�ضوحا في بع�ض مجالات 
التعلم من غيرها. ومعظم الأطفال را�ضون ب�شكل كبير، ويتمتعون بالا�ستقرار وهم على ا�ستعداد للم�شاركة في 
يت�شاركون في  و�أحيانا  فيها،  ي�شاركون  التي  الأن�شطة  الخيارات حول  بع�ض  باتخاذ  ويقومون  التطوعية  الأن�شطة 
تحمل م��سؤولية اتخاذ القرارات. والأطفال مطلعون وملتزمون ب�إجراءات ال�سلامة وال�صحة والرعاية. وعادة ما 
يعبر معظمهم عن �شعور بالأمان في المركز وعند ح�ضور الم�شرفة التربوية، ويتم ذلك بدعم من الوالدين من خلال 
ال�سلوك غير المقبول قد يعر�ض الآخرين للخطر. وهم ب�شكل عام يعرفون  �أن  وجهات نظرهم. ويفهم الأطفال 

كيفية الت�صرف وا�ستخدام بيئتهم ومواردها والاعتناء بها، ولكنهم يحتاجون للتذكير �أحيانا.

الأهداف التي يحققها الأطفال �ضمن البرامج التعليمية لي�ست كافية مقارنة بقدراتهم ونقاط انطلاق لديهم. 
ونتيجة لذلك، ف�إن عددا كبيرا منهم لا يحقق مكا�سب كافية في مجالات التعليم �أ/و �أن تظهر مجموعات معينة 

من الطلبة تق�صيرا ملحوظا في التح�صيل الأكاديمي. 
�أو

من  الكثير  ويق�ضون  الا�ستقرار  ينق�صهم  وقد  الم�شاركة،  يتردد في  وبع�ضهم  للتعلم  يظهرون حما�سة  الأطفال لا 
�أو يعانون من  ب�أنف�سهم متدنية. بع�ض الأطفال يعي�شون في عزلة  �أهداف، مما يجعل ثقتهم  وقتهم دون تحقيق 
�صعوبة في الاندماج وهم غير قادرين على العمل واللعب ب�شكل فعال �سواء لوحدهم �أو مع الآخرين. �أما النقا�ش 
حول الموارد �أو الاختلاف عند تقا�سم الأ�شياء فقد ي�ؤدي �إلى �سلوك عدواني مما يعر�ضهم والآخرين �إلى الخطر. 

وهم لا يطورون المهارات الاجتماعية والتعليمية الكافية التي من ��شأنها �أن تعدهم للم�ستقبل.

عند تطبيق المعايير يحتاج المفت�شون �إلى توظيف معرفتهم المهنية وخبرتهم في �أعمار ومراحل تطور الأطفال.

النتائج بالن�سبة للأطفال في مرحلة الت�أ�سي�س المبكرة: و�صف درجات الأطفال

متميز

جيد

مُر�ضٍ

غير كاف



الشركة الأكاديمية للخدمات التعليمية

ت�أ�س�ست »ال�شركة الأكاديمية للخدمات التعليمية« بو�صفها �شركة م�ساهمة عام 2003 م في المملكة العربية ال�سعودية 
برئا�سة �صاحب ال�سمو الملكي الأمير فهد بن بندر بن عبد العزيز �آل �سعود، لتحقيق الم�شاركة الفعالة في تطوير �صناعة 
التعليم والتدريب في المملكة العربية ال�سعودية على �أ�سا�س علمي مدرو�س يتواكب مع ما هو متبع في ال�شركات والهيئات 
المماثلة في العالم وهي تعنى بالا�ستثمار في مجال التعليم العام والتعليم الجامعي والتدريب وتتطلع للرفع من م�ستوى 
جودته وتوفير نماذج تعليمية مميزة ت�سهم في الم�شاركة الفعالة لتحقيق التنمية ال�شاملة في المملكة العربية ال�سعودية.

فى  خ�صو�صاً  الوطنية  الجمعيات  مع  والتدريب  التعليم  مجال  فى  الم�شتركة  الم�شروعات  من  العديد  ال�شركة  نفذت 
مجال ريا�ض الأطفال حيث �أ�شرفت على فتح �أكثر من 230 رو�ضة على م�ستوى المملكة بالتعاون مع بنك الت�سليف. 
ومن �أهم الم�شروعات التعليمية التى توجت عمل ال�شركة افتتاح مجمع تعليمي كبير للبنين متعدد الأغرا�ض تحت 
م�سمى “ مدار�س الجودة الأهلية” في مدينة الريا�ض يتكون من مبنى م�ستقل للمراحل الثلاث )رو�ضة-ابتدائي-
متو�سط- ثانوي(. كما تخطط ال�شركة لفتح مجمع تعليمي كبير للبنات خلال ال�سنوات الثلاث القادمة ان �شاء الله.

يغطي ن�شاط ال�شركة مجالات التدريب والإ�ست�شارات ومنها التدريب ال�صحي والبيئي ومجال التطوير الأكاديمي فى 
التعليم العالي وعقد الم�ؤتمرات والندوات العلمية. لل�شركة تحالفات واتفاقيات تعاون مع جامعات وكليات ومنظمات 

دولية فى كل من : كندا، بريطانيا، الأردن والولايات المتحدة الأمريكية.

ال�شركة الأكاديمية للخدمات التعليمية 

حي الملك فهد - طريق الإمام محمد بن �سعود
الريا�ض - المملكة العربية ال�سعودية  �ص.ب 25797الريا�ض - 114476

info@aces.edu.sa : هاتف :4534433 9661+   فاك�س: 4538608 9661+   بريد �إلكتروني
www.aces.edu.sa


