
بالتعاون بين �شركة برو�شبيكت�س البريطانية وال�شركة الأكاديمية للخدمات التعليمية

خدمات التطوير والتقييم 

على م�شاريع الطفولة المبكرة

بالتحالف بين 

�شركة برو�شبيكت�س البريطانية 

وال�شركة الأكاديمية للخدمات التعليمية

�شركة برو�شبيكت�س البريطانية



نظراً للخبرة الطويلة لل�ضركة الأكاديمية للخدمات التعليمية في تاأ�ضي�ض وفتح اأكثر من 240 رو�ضة من ريا�ض الأطفال 
في اأنحاء الملكة العربية ال�ضعودية بالتعاون مع البنك ال�ضعودي للت�ضليف والإدخار وتقديم اأكثر من 30 برنامج تدريبي في 
الطفولة المبكرة فقد تحالفت ال�ضركة مع �ضركة » برو�ضبيكت« البريطانية الم�ضهورة في بريطانيا في تطوير المدار�ض من 
مرحلة الطفولة المبكرة لنقل خبراتها المتميزة الى المملكة والمنطقة العربية للم�ضاهمة في تطوير التعليم المبكر والموؤ�ض�ضات 

.)MENA( التابعة له وذلك من خلال اتفاقية تمثيل ح�ضري في منطقة ال�ضرق الأو�ضط و�ضمال اأفريقيا

تجربة مجموعة بروسبكتس حول معايير التقييم لمرحلة الطفولة المبكرة

تملك �ضركة “برو�ضبكت�ض” عقد يخولها تقييم مراكز الطفولة المبكرة في مناطق و�ضط و�ضمال المملكة المتحدة. وبموجب 
هذا العقد تدير ال�ضركة خدمات تقيين وتنظيم ما يزيد عن 55000 من مزودي الخدمة، ويجري مفت�ضو برو�ضبكت�ض من 

خلال هذا العقد حوالي 2000 عملية تقييم في ال�ضهر الواحد.
ثلاث  وهناك  الأطفال.  ومهارات  وخدمة  التعليم  “اأوف�ضتد” لمعايير  مكتب  عن  بالنيابة  العقد  هذا  بنود  نطبق  ونحن 

اعتبارات رئي�ضية يجب على عقود مكتب “اأوف�ضتد” التركيز عليها:
عنها التقييم  يتم  التي  الخدمات  في  التح�ضن  • تعزيز 

الذين ي�ضتفيدون من هذه الخدمات.  والأمهات  والآباء  الأطفال  م�ضلحة  على  الخدمات  هذه  تركيز  •  �ضمان 
الخدمات بكفاءة وفعالية. هذه  اأداء  • �ضمان 

م�شروع مخطط التقييم والتطوير على خدمات الطفولة المبكرة 

بالتحالف مع  �شركة برو�شبيكت�س البريطانية وال�شركة الأكاديمية للخدمات التعليمية
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وموؤ�ض�ضة “برو�ضبكت�ض” تقدم وتحافظ على قوى عاملة تنظيمية وتفتي�ضية ذات خبرات وتجارب فنية 
�ضرورية ل�ضتكمال تخ�ضي�ض جميع عمليات التقييم.

اأما مبادئ الجودة الخا�ضة بنا فت�ضمن التزام القوى العاملة لدينا بما يلي:
للاأطفال الأولوية  • اإعطاء 

التميز • تحقيق 
• الت�ضرف بنزاهة

الفردية. الفروق  • احترام 

ونحن قادرون من خلال عملنا على تحقيق ما يلي:
قوي تاأثير  ذات  موؤ�ض�ضة  فنحن   - اأف�ضل  • نتائج 

ومتوازنة وقوية  مترابطة  تكون  اأف�ضل  وتنظيم  تقييم  • عمليات 
اأف�ضل يكون وا�ضحا وذا م�ضداقية • توا�ضل 

المعنية الأطراف  جميع  ي�ضمل  اأف�ضل  • ت�ضاور 
اأعلى مالية  قيمة  • تقديم 

النتائج من خلال موظفينا. تحقيق   - العمل  اإنجاز  طرق  • اأف�ضل 

وفريق الإدارة العليا في مجموعة “برو�ضبكت�ض” لخدمات التقييم في مراحل الطفولة المبكرة يت�ضم 
ذات  والت�ضريعات  التنظيمي  الإطار  ومراجعة  ور�ضد  تنفيذ  في  الوا�ضعة  والخبرة  والفهم  بالمعرفة 
اإلى تدفق المعلومات  اإلى تحقيق الأهداف ينبع من الحاجة  العلاقة. ونظام معلوماتنا الذي ي�ضتند 

با�ضتمرار لدعم العقد ب�ضكل متين و�ضليم واآمن.

اأما موظفونا فهم يتميزون بفعالية عالية في الأداء والتركيز على اأف�ضل الممار�ضات والتح�ضن الم�ضتمر 
وو�ضوح الأهداف والروؤية. اأما الأهداف الرئي�ضية التي ن�ضعى لأن يحققها موظفونا فهي كما يلي:

ال�ضخ�ض المنا�ضب بالزيارة/التقييم في الوقت المنا�ضب • قيام 
تلقى تقييما منا�ضبا  اأنه  ي�ضعر المزود بالخدمة  التقييم حتى  الجودة في  م�ضتويات  اأعلى  تحقيق   •

وعادل لأداء موؤ�ض�ضته.
عام 2015 بحلول  تماما  موؤهلة  عمل  • قوى 

الذي تنظمه المحلي  المجتمع  �ضورة  تعك�ض  ومرنة  متنوعة  عمل  • قوى 
الأوقات جميع  في  المهنية  بالكفاءة  تت�ضم  عاملة  • قوى 



المدراء  جميع  يحترم  حيث  العدالة  تحقق  عمل  ك�ضاحبة  برو�ضبكت�ض  عمل   •
والموظفين بع�ضهم البع�ض مهما كان موقعهم داخل الموؤ�ض�ضة.

• الجدولة للا�ضتفادة من المهارات والقدرات من خلال حلول تكنولوجيا المعلومات
مدراوؤنا الموظفين في مجال تطوير حياتهم المهنية. يدعم  • اأن 

مع  “برو�ضبكت�ض”  موؤ�ض�ضة  تتعامل  اأوف�ضتد،  مكتب  مع  عقودها  اإلى  وبالإ�ضافة 
التي  الرئي�ضية  العقود  �ضمن  ومن  العقود.  من  مجموعة  بموجب  المحلية  الجهات 
ح�ضلت عليها موؤ�ض�ضتنا عقد موقع مع اإحدى تلك الجهات المحلية بهدف رفع �ضوية 
واأداء جلي�ضات الأطفال ولن�ضمن اأن كل طفل قد ح�ضل على اأف�ضل طريقة ليبداأ بها 
حياته. ويقوم مفت�ضونا بمراجعة نوعية ومعايير التعليم المبكر ورعاية الطفل التي 
تقدمها جلي�ضة الأطفال التي ت�ضع اأي�ضا خطة عمل يتم ر�ضدها ومراقبتها بانتظام 
مفت�ضينا  والدعم من خلال  التدريب  توفير  ويتم  الأداء.  بهدف تح�ضين  بعد ذلك 
الم�ضائل في حال  وتناول عدد من  م�ضتوى الجودة. كما تجري مراقبة حثيثة  لرفع 

عدم متابعة خطة العمل.

الغرض من عمليات التفتيش والتقييم

تقييما خارجيا م�ضتقلا لمدى  المبكرة  الطفولة  التقييم على خدمات مراحل  يقدم 
فعالية الترتيبات التي يتم اتخاذها لأطفال الفئات العمرية الأولى. كما اأن التقييم 

م�ضمم لم�ضاعدة مراكز الطفولة المبكرة في تح�ضين نوعية الخدمات المقدمة.

الغرض من التوجيه

وهذا  المبكرة،  الطفولة  مراكز  اأداء  لتقييم  الزمني  الجدول  يحدد  التوجيه  هذا 
عند  ترفع  اأن  يجب  التي  والتقارير  تقييمه  المفت�ضين  على  يجب  ما  يبين  الجدول 

تفتي�ض مراكز الطفولة المبكرة.
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الجدول الزمني للتقييم

الفعالية ال�شاملة للخدمات المقدمة لمرحلة الطفولة المبكرة

يجب على المفت�ضين اإجراء تقييم وتقديم تقارير عما يلي:
المبكرة. المرحلة  في  الأطفال  لحتياجات  المدر�ضة  اأو  المركز  تلبية  • مدى 

الم�ضتمر. التح�ضن  على  الحفاظ  في  الخدمات  هذه  • قدرة 

ما هي الخطوات التي يجب اتخاذها لتح�شين اأكبر قدر من الخدمات؟

يجب على المفت�ضين تقديم تقرير عما يلي:
لتح�ضين جودة ومعايير توفير الخدمات لمرحلة الطفولة المبكرة.  تو�ضيات  • اأية 

اأي اإجراء �ضروري ل�ضمان تلبية المتطلبات. • و/اأو 
• و /اأو مدى ا�ضتعداد موؤ�ض�ضة برو�ضبكت�ض لتخاذ اإجراءات تنفيذية تتعلق بخدمات مرحلة الطفولة المبكرة.

القيادة والإدارة في توفير الخدمات لمرحلة الطفولة المبكرة

يتعين على المفت�ضين تقييم ورفع تقاريرعن مدى الفعالية في قيادة واإدارة الم�ضائل التالية:
• فعالية غر�ض الطموح وتح�ضين الأداء. 

• فعالية ا�ضتغلال المراكز للموارد.
• فعالية تعزيز المراكز للم�ضاواة والتنوع.

• فعالية العناية والهتمام.
• فعالية الموؤ�ض�ضة المعنية في اإعداد التقييم الذاتي.

• فعالية ال�ضراكات.
• فعالية انخراط المراكز المعنية مع الآباء ومقدمي الرعاية.

جودة ومعايير الخدمات المقدمة لمراحل الطفولة المبكرة

يتعين على المفت�ضين تقييم ورفع تقارير عما يلي:
والتطور  التعلم  متطلبات  مراعاة  مع  والتطور،  التعلم  في  المبكرة  المرحلة  اأطفال  م�ضاعدة  فعالية  مدى   •

الخا�ضة بهم
• مدى فعالية تعزيز رفاهية الأطفال في المراحل المبكرة، مع مراعاة متطلبات الرفاه الجتماع العام للاأطفال.

النتائج بالن�شبة لأطفال المرحلة التاأ�شي�شية المبكرة

يتعين على المفت�ضين تقييم ورفع تقارير عما يلي
• مدى ا�صتمتاع الأطفال بعملية التعلم، وتح�صيلهم الأكاديمي، و�صعورهم بالأمان، وتعلمهم اأنماط �صحية 

جيدة، وتقديم م�ضاهمات اإيجابية، وتطوير مهاراتهم للم�ضتقبل.

الق�ضم الأول

الق�ضم الثاني

الق�ضم الثالث
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يتطلب الجدول الزمني لتقييم مراحل الطفولة المبكرة
 من المفت�ضين اإ�ضدار عدد من الأحكام عند تفتي�ش 

مراكز الطفولة المبكرة. 

والنقاط المبينة اأدناه تقدم موجزا لهذه الأحكام. يرجى ملاحظة ما يلي:
في هذا التوجيه، الأحكام الأربعة المبينة باللون الأحمر ي�ضار اإليها كاأحكام رئي�ضية، وهي ت�ضترك في 
تف�ضيل عمليات التقييم حول توفير الخدمات لمرحلة الطفولة المبكرة واأينما يح�ضل ذلك ي�ضار اإلى 

الأحكام في الن�ض العادي على اأنها اأحكام تكميلية يجب اأن ت�ضدر في مراكز الطفولة المبكرة
يتم و�صع درجات للاأحكام على مقيا�ص من اأربع نقاط حيث ترد تفا�صيله في الملخ�ص.

الفعالية ال�شاملة للخدمات المقدمة لمراحل الطفولة المبكرة

ما مدى تلبية المراكز لحتياجات الأطفال في مرحلة التاأ�ضي�ش؟
قدرة الخدمات المقدمة على الحفاظ على التح�ضين الم�ضتمر.

القيادة والإدارة في توفير الخدمات لمراحل الطفولة المبكرة 

فعالية القيادة والإدارة في مرحلة التاأ�ضي�ش
• فعالية القيادة والإدارة في تر�ضيخ الطموح والعمل على التح�ضين .

• الفعالية التي تقوم من خلالها المراكز بتخ�ضي�ض الموارد.
• الفعالية التي تقوم من خلالها المراكز بتعزيز الم�ضاواة والتنوع.

• فعالية الرعاية والعناية. 
• فعالية التقييم الذاتي لمراكز الطفولة المبكرة، بما في ذلك الخطوات المتخذة لتعزيز التح�ضن.

• فعالية ال�ضراكات.
• فعالية م�ضاركة المراكز مع الآباء ومقدمي الرعاية.

جودة الخدمات المقدمة في مرحلة التاأ�شي�س المبكرة 

جودة الخدمات المقدمة في مرحلة التاأ�ضي�ش المبكرة

النتائج بالن�شبة للأطفال في مرحلة التاأ�شي�س المبكرة 

النتائج بالن�ضبة للاأطفال في مرحلة التاأ�ضي�ش المبكرة
• مدى تحقيق الأطفال م�ضتويات التعلم المطلوبة وتمتعهم بهذا التعلم.

• مدى �ضعور الأطفال بالأمان.
• مدى اعتماد الأطفال اأنماطا �صحية جيدة.

• مدى تقديم الأطفال م�ضاهمة اإيجابية.
• مدى تطوير الأطفال لمهارات من اأجل الم�ضتقبل

.

1
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الأحكام في لمحة �شريعة
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الو�شف والتوجيه

النتائج متميزة. فالأطفال يتوقون للح�ضور  واأغلبية  اأقل تقدير  النتائج تكون جيدة في  بالن�ضبة لمعظم الأطفال، 
اأن لديهم م�ضتويات جيدة وممتازة من الإنجاز في اأغلب الأحيان  وتحقيق مكا�ضب كبيرة في مجال التعلم. كما 
ويظهر معظم الأطفال تقدما بارزا في تطور المهارات التي �ضت�ضاعدهم في الم�ضتقبل. ويلعب الأطفال دورا ن�ضطا 
ويظهر  كبير.  بحما�ض  للتحديات  وي�ضتجيبون  اأفكارهم  يقدمون  كما  كان ذلك ممكنا،  وحيثما  التعلم  في عملية 
اأما العلاقات فهي قوية جدا على جميع  الأطفال م�ضتويات عالية من ال�ضتقلالية والف�ضول والخيال والتركيز. 
وفهما جيدا جدا  تطورا  الأطفال  ويثبت جميع  البع�ض.  بع�ضهم  اختلافات  الأطفال  ويتقبل  ويحترم  الم�ضتويات، 
لكيفية الحفاظ على �ضلامتهم و�ضحتهم ويظهرون �ضلوكا اإيجابيا للغاية وم�ضتويات عالية من �ضبط النف�ض. اأما 
ثقة في  الأطفال  ويبدي  المدر�ضة.  المركز/  بالأمان في  ي�ضعرون  اأنهم  فيقولون  قدرة  والأكثر  �ضنا  الأكبر  الأطفال 

الحديث عن همومهم ل�ضخ�ض مهم / جلي�ضة الأطفال اأو غيرهم من البالغين في المركز/ المدر�ضة.

معظم الأطفال، بمن فيهم الأطفال الذين يعانون من �ضعوبات في التعلم / اأو الإعاقة، وممن يتعلم اللغة الإنجليزية 
كلغة اإ�ضافية، يحرزون تقدما جيدا نحو تحقيق اأهداف التعلم المبكر وفي معظم مجالت التعلم. كما يحرز الأطفال 
تقدما عاما في تطوير ال�ضفات ال�ضخ�ضية التي تمكنهم من تحمل الم�ضوؤوليات ال�ضغيرة وتطوير مهاراتهم من اأجل 
م�ضتقبلهم. الأطفال لديهم علاقات جيدة مع الكبار، وهم يلعبون ب�ضكل جيد لوحدهم وين�ضجمون في اللعب مع 
اآخرين من خلفيات وثقافات مختلفة. وهوؤلء الأطفال لديهم دوافع واهتمامات في مجموعة وا�ضعة من الأن�ضطة 
ويتحملون م�ضوؤولية اختيار اأفعالهم. وهم غالبا ما ي�ضتركون في تحمل م�ضوؤولية قرارات تتعلق باأعمالهم الروتينية. 
ويظهر معظم الأطفال ا�ضتعدادا للحفاظ على �ضلامة اأنف�ضهم وغيرهم من خلال �ضلوكهم الجيد. وهم يعبرون 

عن �ضعورهم بالأمان وي�ضكون همومهم لأ�ضخا�ضا مهمين كالم�ضرفين التربويين.

ب�ضكل عام، يحرز الأطفال تقدما جيدا في عملية التعلم، وقد يبدو ذلك التقدم اأكثر و�ضوحا في بع�ض مجالت 
التعلم من غيرها. ومعظم الأطفال را�ضون ب�ضكل كبير، ويتمتعون بال�ضتقرار وهم على ا�ضتعداد للم�ضاركة في 
يت�ضاركون في  واأحيانا  فيها،  ي�ضاركون  التي  الأن�ضطة  الخيارات حول  بع�ض  باتخاذ  ويقومون  التطوعية  الأن�ضطة 
تحمل م�ضوؤولية اتخاذ القرارات. والأطفال مطلعون وملتزمون باإجراءات ال�ضلامة وال�ضحة والرعاية. وعادة ما 
يعبر معظمهم عن �ضعور بالأمان في المركز وعند ح�ضور الم�ضرفة التربوية، ويتم ذلك بدعم من الوالدين من خلال 
ال�ضلوك غير المقبول قد يعر�ض الآخرين للخطر. وهم ب�ضكل عام يعرفون  اأن  وجهات نظرهم. ويفهم الأطفال 

كيفية الت�ضرف وا�ضتخدام بيئتهم ومواردها والعتناء بها، ولكنهم يحتاجون للتذكير اأحيانا.

الأهداف التي يحققها الأطفال �صمن البرامج التعليمية لي�صت كافية مقارنة بقدراتهم ونقاط انطلاق لديهم. 
ونتيجة لذلك، فاإن عددا كبيرا منهم ل يحقق مكا�ضب كافية في مجالت التعليم اأ/و اأن تظهر مجموعات معينة 

من الطلبة تق�ضيرا ملحوظا في التح�ضيل الأكاديمي. 
اأو

من  الكثير  ويق�ضون  ال�ضتقرار  ينق�ضهم  وقد  الم�ضاركة،  يتردد في  وبع�ضهم  للتعلم  يظهرون حما�ضة  الأطفال ل 
اأو يعانون من  باأنف�ضهم متدنية. بع�ض الأطفال يعي�ضون في عزلة  اأهداف، مما يجعل ثقتهم  وقتهم دون تحقيق 
�ضعوبة في الندماج وهم غير قادرين على العمل واللعب ب�ضكل فعال �ضواء لوحدهم اأو مع الآخرين. اأما النقا�ض 
حول الموارد اأو الختلاف عند تقا�ضم الأ�ضياء فقد يوؤدي اإلى �ضلوك عدواني مما يعر�ضهم والآخرين اإلى الخطر. 

وهم ل يطورون المهارات الجتماعية والتعليمية الكافية التي من �ضاأنها اأن تعدهم للم�ضتقبل.

عند تطبيق المعايير يحتاج المفت�شون اإلى توظيف معرفتهم المهنية وخبرتهم في اأعمار ومراحل تطور الأطفال.

النتائج بالن�ضبة للاأطفال في مرحلة التاأ�ضي�ش المبكرة: و�ضف درجات الأطفال

متميز

جيد

مُر�سٍ

غير كاف



الشركة الأكاديمية للخدمات التعليمية

تاأ�ض�ضت »ال�ضركة الأكاديمية للخدمات التعليمية« بو�ضفها �ضركة م�ضاهمة عام 2003 م في المملكة العربية ال�ضعودية 
برئا�ضة �ضاحب ال�ضمو الملكي الأمير فهد بن بندر بن عبد العزيز اآل �ضعود، لتحقيق الم�ضاركة الفعالة في تطوير �ضناعة 
التعليم والتدريب في المملكة العربية ال�ضعودية على اأ�ضا�ش علمي مدرو�ش يتواكب مع ما هو متبع في ال�ضركات والهيئات 
المماثلة في العالم وهي تعنى بال�ضتثمار في مجال التعليم العام والتعليم الجامعي والتدريب وتتطلع للرفع من م�ضتوى 
جودته وتوفير نماذج تعليمية مميزة ت�ضهم في الم�ضاركة الفعالة لتحقيق التنمية ال�ضاملة في المملكة العربية ال�ضعودية.

فى  خ�ضو�ضاً  الوطنية  الجمعيات  مع  والتدريب  التعليم  مجال  فى  الم�ضتركة  الم�ضروعات  من  العديد  ال�ضركة  نفذت 
مجال ريا�ش الأطفال حيث اأ�ضرفت على فتح اأكثر من 230 رو�ضة على م�ضتوى المملكة بالتعاون مع بنك الت�ضليف. 
ومن اأهم الم�ضروعات التعليمية التى توجت عمل ال�ضركة افتتاح مجمع تعليمي كبير للبنين متعدد الأغرا�ش تحت 
م�ضمى “ مدار�ش الجودة الأهلية” في مدينة الريا�ش يتكون من مبنى م�ضتقل للمراحل الثلاث )رو�ضة-ابتدائي-
متو�ضط- ثانوي(. كما تخطط ال�ضركة لفتح مجمع تعليمي كبير للبنات خلال ال�ضنوات الثلاث القادمة ان �ضاء الله.

يغطي ن�صاط ال�صركة مجالت التدريب والإ�صت�صارات ومنها التدريب ال�صحي والبيئي ومجال التطوير الأكاديمي فى 
التعليم العالي وعقد الموؤتمرات والندوات العلمية. لل�ضركة تحالفات واتفاقيات تعاون مع جامعات وكليات ومنظمات 

دولية فى كل من : كندا، بريطانيا، الأردن والوليات المتحدة الأمريكية.

ال�شركة الأكاديمية للخدمات التعليمية 

حي الملك فهد - طريق الإمام محمد بن �ضعود
الريا�ض - المملكة العربية ال�ضعودية  �ض.ب 25797الريا�ض - 114476

info@aces.edu.sa : هاتف :4534433 9661+   فاك�ض: 4538608 9661+   بريد اإلكتروني
www.aces.edu.sa


